
 

 

ข้อก ำหนดและเงือ่นไขกำรขนส่ง 

 

1. บททั่วไป 

1.1 ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่ง (“ข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่ง”) นี ้อยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดและเงื่อนไขของ 

FILLGOODS และจะมีผลใชบ้งัคบัต่อเมื่อผูใ้ชบ้ริกำรทัง้ผูใ้ชบ้รกิำรแบบทั่วไป ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริกำรแพ็กเกจบรอนซ ์หรือ

ผูใ้ชบ้ริกำรแบบช ำระค่ำบริกำร (SUBSCRIPTION) ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริกำรแพ็กเกจซิลเวอร ์แพ็กเกจโกลด ์หรือแพ็กเกจ

แพลทินมั ใชบ้ริกำรขนส่งที่บริษัทจดัใหม้ีแก่ผูใ้ชบ้ริกำรจำกบริษัทขนส่งแต่ละรำยที่เป็นคู่คำ้ของบริษัท ไม่ว่ำจะเป็น

กำรรับ-ส่งพัสดุ กำรช ำระค่ำบริกำรขนส่ง หรืออื่นๆ โดยกำรใชบ้ริกำรดังกล่ำวโดยผูใ้ชบ้ริกำรถือว่ำผู้ใชบ้ริกำรได้

ยอมรบัว่ำไดอ้่ำนและเขำ้ใจในขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งฉบบันีเ้รียบรอ้ยแลว้ ขอ้ก ำหนด

และเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้ถือเป็นขอ้ตกลงที่มีผลผูกพันทำงกฎหมำยระหว่ำงบริษัทกับผูใ้ชบ้ริกำร หำกผูใ้ชบ้ริกำรไม่

ยินยอมต่อขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้โปรดไม่ใชบ้รกิำร หรือหยดุใชบ้รกิำรขนส่งที่บรษิัทจดัใหม้ีแก่ผูใ้ชบ้รกิำร 

1.2 นอกจำกนีผู้ ้ใชบ้ริกำรตอ้งยอมรับและปฏิบัติตำมข้อก ำหนดในใบเสนอรำคำค่ำขนส่ง ซึ่งให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของ

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้โดยบรษิัทสงวนสิทธ์ิในกำรปรบั แกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่ง

นี ้และใบเสนอรำคำค่ำขนส่งในเวลำใดก็ได ้และกำรแกไ้ขจะมีผลบงัคบัใช้ทนัทีเมื่อบริษัทประกำศหรือไดแ้จง้ใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิำรทรำบ กำรใชบ้รกิำรขนส่งของผูใ้ชบ้รกิำรหลงัจำกมีกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวจะถือว่ำผูใ้ชบ้รกิำรตกลงและ

ยอมรับในกำรปฏิบัติตำมกำรเปล่ียนแปลงนั้น ทั้งนี ้ เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้บริกำรที่ต้องทบทวน

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งฉบบันี ้และใบเสนอรำคำค่ำขนส่งอยู่เสมอ 

1.3 ส ำหรบักำรแจง้กำรเปล่ียนแปลงรำคำค่ำขนส่งในใบเสนอรำคำค่ำขนส่งใหม้ีผลบงัคบัใชท้นัทีท่ีบรษิัทไดป้ระกำศหรือ

ไดแ้จง้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรทรำบ โดยบริษัทจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงยิ่งในกำรแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบล่วงหนำ้  14 (สิบ

ส่ี) วนั ก่อนวนัท่ีที่จะมีผลบงัคบัใช ้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิำรไดท้รำบล่วงหนำ้ก่อนถึงกำรเปล่ียนแปลงนัน้  

1.4 หำกขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้มิไดร้ะบุไวเ้ป็นอย่ำงอื่น ใหค้  ำหรือขอ้ควำมตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำร

ขนส่งนีม้ีควำมหมำยเช่นเดียวกนักบัที่ระบไุวใ้นขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของ FILLGOODS และขอ้ก ำหนดและเงื่อนไข 

SUBSCRIPTION และหำกควำมใดในใบเสนอรำคำค่ำขนส่งที่ขดัหรือแยง้กบัขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้ใหใ้ช้

ขอ้ควำมในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนีบ้งัคบั 

1.5 ผูใ้ชบ้ริกำรรบัทรำบว่ำใบเสนอรำคำค่ำขนส่งที่ผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละรำยไดร้บันัน้แตกต่ำงจำกกนั ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับประเภท

ของผูใ้ชบ้ริกำรว่ำเป็นผูใ้ชบ้ริกำรแบบทั่วไปหรือผูใ้ชบ้ริกำรแบบช ำระค่ำบริกำร (SUBSCRIPTION) และขึน้อยู่กับ

ขอ้เสนอตำมแต่ละรำยกำร เช่น แพ็กเกจซิลเวอร ์แพ็กเกจโกลด ์หรือแพ็กเกจแพลทินมั 
 

 

 

 



 

2. ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงบริษัทและผู้ใช้บริกำร 

บรษิัทเป็นเพียงผูใ้หบ้ริกำรระบบจดักำรรำ้นคำ้ออนไลนเ์ท่ำนัน้ และมีหนำ้ที่เพียงน ำส่งค่ำสินคำ้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำรในกรณีที่

ผูใ้ชบ้ริกำรใชบ้ริกำรส่งสินคำ้เก็บเงินปลำยทำง (Cash on Delivery หรือ COD) โดยผูใ้ชบ้ริกำรรบัทรำบว่ำกำรใหบ้ริกำร

จดัส่งพสัด ุกำรใหบ้รกิำรเรียกรถขนส่งเขำ้รบัพสัด ุบรกิำรส่งสินคำ้เก็บเงินปลำยทำง กำรเรียกรอ้งกรณีสินคำ้เสียหำย หรือ

ควำมรบัผิดชอบกรณีเกิดควำมเสียหำยหรือสญูหำย เป็นบริกำรและเป็นไปตำมขัน้ตอนของบริษัทขนส่งแต่ละรำยที่เป็นคู่

คำ้ของบริษัท โดยผูใ้ชบ้ริกำรมีหนำ้ที่ตอ้งอ่ำนและยอมรบัในขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของบริษัทขนส่งที่ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้รกิำร 

เพื่อเขำ้ใจถึงสิทธิและหนำ้ที่ต่ำงๆ ที่ผูใ้ชบ้รกิำรและบริษัทขนส่งมีต่อกัน หำกเกิดขอ้พิพำทใดๆ ขึน้ เนื่องจำกผูใ้ชบ้รกิำรไม่

ปฏิบัติ และ/หรือบริษัทขนส่งไม่ปฏิบัติหนำ้ที่ตำมขอ้ก ำหนดดังกล่ำว ผูใ้ชบ้ริกำรจะตอ้งเป็นผูด้  ำเนินกำรในกรณีเกิดขอ้

พิพำทระหว่ำงผูใ้ชบ้รกิำรและบรษิัทขนส่งดว้ยตนเอง ทัง้นี ้บริษัทจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงสมเหตสุมผลในกำรช่วยเหลือ

ผูใ้ชบ้ริกำรในกำรติดต่อกับบริษัทขนส่ง เฉพำะกรณีกำรติดตำมพสัดุ พัสดุสญูหำย และกำรเรียกรอ้งกรณีสินคำ้เสียหำย

เท่ำนัน้    

 
3. กำรช ำระเงนิค่ำขนส่งและค่ำบริกำรอื่นๆ 

3.1 ผูใ้ชบ้ริกำรมีหนำ้ที่ตอ้งช ำระค่ำขนส่ง รวมทัง้ค่ำบริกำรอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบักำรขนส่ง เช่น ค่ำใชจ้่ำยในกำรรบัสินคำ้ 

ค่ำบรกิำรเก็บเงินปลำยทำง ค่ำเรียกรบัพสัดคุืน ค่ำดแูลสินคำ้หรืออื่น ๆ ใหแ้ก่บรษิัทภำยใน 1 (หน่ึง) วนั นบัแต่วนัท่ีที่

ผูใ้ชบ้ริกำรไดร้บัในใบแจง้หนีจ้ำกบริษัทโดยช ำระผ่ำนช่องทำงที่บริษัทก ำหนด หำกผูใ้ชบ้ริกำรผิดนดัช ำระค่ำขนส่ง

หรือค่ำบรกิำรอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบักำรขนส่งภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดดงักล่ำว บรษิัทสงวนสิทธ์ิในกำรคิดดอกเบีย้ใน

อตัรำรอ้ยละ 15 (สิบหำ้) ต่อปี ของยอดหนีค้ำ้งช ำระทัง้หมด 

3.2 ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงระบแุละจดัใหข้อ้มลูกำรช ำระเงินท่ีใหแ้ก่บรษิัทเป็นปัจจบุนัและถกูตอ้งตลอดระยะเวลำกำรใชบ้รกิำร

ขนส่งที่บริษัทจัดให้มีแก่ผู้ใชบ้ริกำร และมอบสิทธิกำรหักช ำระเงินโดยอัตโนมัติให้แก่บริษัทส ำหรับค่ำขนส่ง และ

ค่ำบริกำรอื่นใดที่เก่ียวข้องกับกำรขนส่ง หำกบริษัทไม่สำมำรถหักช ำระเงินดังกล่ำวผ่ำนข้อมูลกำรช ำระเงินที่

ผูใ้ชบ้ริกำรใหแ้ก่บริษัทได ้จะถือว่ำผูใ้ชบ้ริกำรผิดนดัช ำระเงินทนัทีและตอ้งช ำระดอกเบีย้ในอตัรำรอ้ยละ 15 (สิบหำ้) 

ต่อปี ของยอดหนีค้ำ้งช ำระทัง้หมดใหแ้ก่บริษัท โดยในกรณีนีบ้ริษัทจะใชว้ิธีกำรตำมที่บริษัทเห็นสมควรในกำรเรียก

เก็บค่ำขนส่งหรือค่ำบรกิำรอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบักำรขนส่งที่คำ้งช ำระขำ้งตน้จำกผูใ้ชบ้รกิำร 

3.3 ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำรเก็บเงินปลำยทำง บริษัทจะรวบรวมค่ำสินคำ้จำกกำรเก็บเงินปลำยทำง ภำยหลงั

จำกหักค่ำบริกำรเก็บเงินปลำยทำงที่ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งช ำระใหแ้ก่บริษัทและค่ำใชจ้่ำยอื่น ๆ (ถำ้มี) โดยน ำส่งใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิำรภำยใน 5 (หำ้) วนัท ำกำร หลงัจำกวนัท่ีมีกำรส่งพสัดใุหแ้ก่ผูร้บัพสัดเุรียบรอ้ยแลว้ ทัง้นี ้กรณีดงักล่ำว ไม่ท ำ

ใหบ้รษิัทเป็นตวัแทนของผูใ้ชบ้รกิำรไม่ว่ำกรณีใด ๆ 

3.4 กำรค ำนวณค่ำขนส่งจะถกูค ำนวณโดยน ำ้หนกัของพสัดุหรือขนำดพสัดตุำมจรงิ หรือรูปแบบกำรส่งตำมที่ระบอุยู่ในใบ

เสนอรำคำค่ำขนส่ง  



 

3.5 ในกรณีที่น ำ้หนกัพสัดทุี่ผูใ้ชบ้ริกำรชั่งไดผิ้ดพลำด ขดัแยง้ หรือต ่ำกว่ำน ำ้หนกัพสัดทุี่บริษัทชั่งไดห้รือที่ บริษัทขนส่งชั่ง

ได ้ใหย้ึดถือตำมน ำ้หนกัที่บรษิัทหรือบรษิัทขนส่งชั่งได ้โดยผูใ้ชบ้รกิำรจะตอ้งช ำระค่ำขนส่งที่เพิ่มขึน้ และบรษิัทมีสิทธ์ิ

หักค่ำขนส่งในส่วนต่ำงที่เพิ่มขึน้ดังกล่ำวออกจำกยอดรวมของรำยกำรออเดอร ์หรือค่ำสินคำ้นั้น ๆ ได ้ทั้งนี ้หำก

ผูใ้ชบ้ริกำรประสงคท์ี่จะโตแ้ยง้ค่ำขนส่งที่เพิ่มขึน้ ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรส่งเรื่องใหก้ับบริษัท พรอ้มรำยละเอียดหมำยเลข

ออเดอร ์รูปถ่ำยสินคำ้แยกออกจำกกล่องบรรจุ น ำ้หนักพัสดุที่ ผู้ใชบ้ริกำรชั่งไดป้รำกฏบนตรำชั่งที่เห็นไดช้ัดเจน 

ภำยใน 30 (สำมสิบ) วัน หลังจำกวันที่ที่ผู้รบัพัสดุไดร้บัพัสดุเรียบรอ้ยแลว้ หำกผูใ้ชบ้ริกำรส่งเรื่องใหแ้ก่บริษัทเกิน

ก ำหนดระยะเวลำดังกล่ำว หรือส่งรำยละเอียดขำ้งตน้ใหบ้ริษัทไม่ครบถว้น บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธกำร

โตแ้ยง้ของผูใ้ชบ้รกิำรไม่ว่ำกรณีใด ๆ ทัง้สิน้  
 

4. กำรใช้บริกำรขนส่ง 

4.1 ขอ้ก ำหนดและมำตรำฐำนกำรขนส่งใหเ้ป็นไปตำมเงื่อนไขของบริษัทขนส่งแต่ละรำยที่ประกำศก ำหนด รวมถึงกำร

ประกันคุม้ครองพัสดุ ทั้งนี ้บริษัทอำจใหค้วำมช่วยเหลือแก่ผู้ใชบ้ริกำรในกำรน ำข้อก ำหนดดังกล่ำวเฉพำะส่วนที่

จ ำเป็น แจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้หรือในใบเสนอรำคำค่ำขนส่งของบริษัท หำก

ข้อก ำหนดที่บริษัทน ำมำนั้น ไม่ถูกตอ้งหรือมีกำรเปล่ียนแปลงในภำยหลัง ผู้ใช้บริกำรรับทรำบว่ำบริษัทมิจ ำตอ้ง

รบัผิดชอบใดๆ ทัง้สิน้ 

4.2 พัสดุที่จะถูกจัดส่งไดจ้ะตอ้งห่อหุ้ม บรรจุหีบห่อใหเ้รียบรอ้ยโดยไม่นับรวมบรรจุภัณฑเ์ดิมของสินคำ้นั้นๆ ใหม้ั่นคง

แข็งแรง และติดผนึกใบจัดส่งสินคำ้ (Shipping Label) 1 (หนึ่ง) ใบ ต่อ 1 (หนึ่ง) หีบห่อ จำกกำรพิมพผ่์ำนระบบ

จดักำรรำ้นคำ้ออนไลนข์อง FILLGOODS เท่ำนัน้ โดยตอ้งมีชื่อ ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัทท์ี่ถกูตอ้งและชดัเจน รวมถึงขอ้มลู

ต่ำงๆ ท่ีบรษิัทก ำหนด หำกขอ้มลูไม่ถกูตอ้งและชดัเจน บรษิัทมีสิทธิปฏิเสธกำรจดัส่งพสัดไุด ้

4.3 หำกผูใ้ชบ้ริกำรประสงคจ์ะใชบ้ริกำรเรียกรถขนส่งเขำ้รับพัสดุ ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งแจง้สถำนที่เขำ้รบัพัสดุใหแ้ก่บริษัท 

ไดแ้ก่ ข้อมูลผู้ติดต่อ และรำยละเอียดอื่นๆ ตำมที่บริษัทรอ้งขอ เพื่อด ำเนินกำรเรียกรถขนส่งของบริษัทขนส่ง ที่

ผูใ้ชบ้รกิำรเลือกเขำ้รบัพสัด ุณ สถำนท่ีของผูใ้ชบ้รกิำรตำมที่ผูใ้ชบ้รกิำรแจง้ใหบ้รษิัททรำบ 

4.4 ในกรณีที่ผู้ใชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำรเก็บเงินปลำยทำง หำกผู้รับพัสดุปฏิเสธไม่รบัพัสดุหรือไม่ปรำกฎตัวผู้รบัพัสดุ 

ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงใหบ้รษิัทขนส่งน ำพสัดกุลบัมำส่งยงัที่อยู่ของผูใ้ชบ้รกิำรตำมที่ระบไุวใ้นใบจดัส่งสินคำ้ พรอ้มช ำระค่ำ

ขนส่ง ค่ำดแูลรกัษำ และค่ำใชจ้่ำยอื่นๆที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่บรษิัท  

4.5 หำกพสัดุ หีบห่อ หรือบรรจุภณัฑไ์ม่เหมำะสมหรือไม่ไดม้ำตรฐำนอนัอำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อพสัดุอื่นๆ บริษัท

อำจปฏิเสธกำรรบักำรขนส่ง และเมื่อมีควำมเสียหำยเกิดขึน้ ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบค่ำเสียหำยทัง้หมดใน

กรณีดงักล่ำว  

4.6 พสัดทุี่ไม่สำมำรถจดัส่งได ้ไดแ้ก่  

4.6.1 พสัดทุี่บรษิัทเห็นว่ำไม่สมควรท่ีจะจดัส่ง หรือไม่ไดม้ำตรำฐำนตำมที่ก ำหนด  



 

4.6.2 เอกสำรทัง้หมด รวมทัง้เอกสำรทั่วไปและเอกสำรต่ำงๆ ที่ทำงรำชกำรออกให ้และพสัดทุี่ไม่เป็นไปตำมขอ้บงัคบั

ทำงกฎหมำย 

4.6.3 เอกสำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถำบนักำรเงิน 

4.6.4 อปุกรณท์ำงกำรแพทยห์รือที่เก่ียวขอ้งกบัทำงกำรแพทย ์ 

4.6.5 สตัว ์ส่ิงมีชีวิต รำ่งกำยมนษุย ์ตน้ไมพ้นัธุพ์ืช ซำกพืช ซำกสตัว ์และซำกมนษุย ์

4.6.6 ส่ิงเสพติด บหุร่ีไฟฟ้ำ สินคำ้แอลกอฮอล ์และของเหลวทกุชนิด 

4.6.7 สินคำ้ที่อำจก่อใหเ้กิดกำรระเบิดและก่อใหเ้กิดประกำยไฟ วตัถไุวไฟ และวตัถรุะเบิดทกุชนิด 

4.6.8 สินคำ้ที่ไม่สำมำรถประเมินค่ำได ้ส่ิงของที่มีมูลค่ำทำงจิตใจ หรือสินคำ้ที่ไม่สำมำรถทดแทนได ้เช่น อัญมณี 

วตัถโุลหะมีค่ำ ทองค ำ หรือพระพทุธรูป รวมถึงส่ิงของปลอมแปลงหรือลอกเลียนแบบโดยละเมิดลิขสิทธ์ิ 

4.6.9 สำรเคมี สำรพิษ น ำ้แข็งแหง้ วัตถุอันตรำย ภำชนะที่บรรจุส่วนประกอบของสำรกัมมันตรงัสี และผลิตภัณฑ์

ชีวเคมีต่ำงๆ และวตัถทุี่ก่อใหเ้กิดกำรแพรร่ะบำดและติดเชือ้ รวมถึงของเสียทำงกำรแพทย ์

4.6.10 อำวุธทุกชนิด ส่ิงผิดกฎหมำยทุกชนิด สินคำ้ลักลอบน ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ ส่ิงเทียบอำวุธปืน วัตถุและส่ือ

ลำมก และสินคำ้ละเมิดลิขสิทธ์ิ  

4.6.11 พสัดบุรรจกุล่องโฟม 

4.6.12 จดหมำย ไปรษณียบตัร ทกุชนิด 

4.6.13 ขยะและส่ิงปฏิกลู 

4.7 พสัดทุี่ผูใ้ชบ้รกิำรไม่สำมำรถเรียกรอ้งค่ำเสียหำยได ้ไดแ้ก่ 

 4.7.1 สินคำ้ที่บรรจหุีบห่อ หรือบรรจภุณัฑท์ี่ไม่เหมำะสม ไม่สมบรูณ ์และไม่ไดม้ำตรำฐำน  

 4.7.2 สินคำ้ที่บรรจใุนถงุพลำสติก 

4.7.3 สินคำ้ที่ผลิตจำกวสัดุเปรำะบำง เช่น แกว้ หิน กระจก หรือเซรำมิก หรือหลอดไฟ และสินคำ้ที่มีส่วนประกอบ 

จำกพลำสติก 

 4.7.4 สินคำ้ประเภทเปรำะบำง เช่น โทรศพัท ์โคมไฟ โทรศพัทม์ือถือ หรือคอมพิวเตอร ์และสินคำ้ประเภทเครื่องดนตรี  

 4.7.5 ใบเสรจ็ต่ำงๆ ใบแจง้หนี ้บิลค่ำสินคำ้ คปูองส่วนลด บตัรคอนเสิรต์ และบตัรงำนกิจกรรมต่ำงๆ 

 4.7.6 สินคำ้ประเภทผกัผลไมต้่ำงๆ และสินคำ้ประเภทอำหำรสด หรือเน่ำเสียง่ำย 

 4.7.7 สินคำ้ประเภทท่ีมีกำรใชแ้ลว้ทัง้มีและไม่มีเอกสำรรบัรองรำคำ 

4.7.8 สินคำ้ประเภทอำหำรทุกชนิด เช่น ขนม อำหำรแหง้ ของขบเคีย้ว อำหำรแปรรูป อำหำรปรุงสกุ หรืออำหำรที่มี

อำยกุำรเก็บ 

4.7.9 สินคำ้ประเภทของเหลวทกุชนิด เช่น เครื่องดื่ม หรือผลิตภณัฑส์ ำเรจ็รูปท่ีมีของเหลวเป็นส่วนประกอบ 

4.7.10 พืช ดอกไม ้ตน้ไม ้

4.8 บริษัทสงวนสิทธ์ิในกำรปฏิเสธ หรือระงับกำรจัดให้มีบริกำรขนส่งส ำหรับพัสดุดังต่อไปนี ้ โดยผู้ใช้บริกำรไม่มีสิทธิ
เรียกรอ้งค่ำเสียหำยใดๆ ไม่ว่ำในกรณีใดๆ ทัง้สิน้ 



 

 4.8.1 พสัดทุี่ไม่ระบขุอ้มลูของผูส่้งหรือผูร้บั หรือระบขุอ้มลูไม่ครบตำมที่ก ำหนด 
 4.8.2 พสัดทุี่ไม่เหมำะสมแก่กำรจดัส่ง หรือมีห่อหีบ บรรจภุณัฑท์ี่ไม่เหมำะสม หรือมีขนำดหรือน ำ้หนกัเกินก ำหนด 
 4.8.3 พสัดทุี่อำจเป็นอนัตรำยต่อกำรขนส่ง หรือต่อบคุคลอื่นตำมที่บรษิัทพิจำรณำ 
 4.8.4 พสัดทุี่บรษิัทพิจำรณำแลว้เห็นว่ำไม่ควรถกูขนส่งตำมดลุพินิจของบรษิัทแต่เพียงผูเ้ดียว 
 4.8.5 พสัดตุำมขอ้ 4.6 
 ทัง้นี ้หำกผูใ้ชบ้ริกำรแจง้ควำมอนัเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้มลูใดๆ อนัก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบริษัท ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้ง

ช ำระค่ำเสียหำยทัง้หมดที่เกิดขึน้ใหแ้ก่บรษิัทตำมควำมเป็นจรงิ และหำกกำรนัน้ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อบคุคลอื่น
ใด ผูใ้ชบ้รกิำรตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียว 

4.9 ผูใ้ชบ้รกิำรรบัทรำบว่ำบรษิัทสงวนสิทธ์ิในกำรเปิดและตรวจสอบพสัด ุโดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรทรำบ เพ่ือป้องกัน
หำกมีเหตอุนัควรสงสยัว่ำ หรือหำกเกิดกรณีที่ผูใ้ชบ้รกิำรแจง้ควำมอนัเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้มลูใดๆ หรือพสัดเุขำ้ข่ำย
ผิดกฎหมำยหรือเป็นวตัถอุนัตรำย โดยบริษัทจะไม่รบัผิดชอบใดๆ หำกพสัดุเกิดควำมเสียหำยระหว่ำงกำรตรวจสอบ 
และในกรณีที่มีควำมจ ำเป็น บริษัทอำจท ำลำยพสัดุได้โดยบริษัทจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบโดยเร็ว นอกจำกนี ้พสัดุ
อำจถูกยึดโดยพนกังำนเจำ้หนำ้ที่ของรฐั โดยผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งเป็นผูต้ิดต่อ ใหก้ำร แถลงขอ้เท็จจริง แสดงเอกสำรต่อ
พนกังำนเจำ้หนำ้ที่ของรฐัดว้ยตนเอง 

4.10 ผูใ้ชบ้ริกำรรบัทรำบว่ำบริษัทอำจใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเหมำะสมในกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริกำรส ำหรบักำร
ติดต่อกับบริษัทขนส่งแต่ละรำย ในกรณีที่กำรขนส่งล่ำชำ้กว่ำปกติ ทั้งนี ้หำกเกิดเหตุสุดวิสัยหรือเหตุอันท ำให้ไม่
สำมำรถส่งพัสดุได้ทันเวลำ ผู้ใช้บริกำรยินยอมให้ขยำยระยะเวลำกำรขนส่งออกไปได้ และตกลงไม่เรียกรอ้ง
ค่ำเสียหำยจำกเหตดุงักล่ำว 

4.11 หำกมีกำรลงนำมรบัมอบพสัดุ หรือบริษัทขนส่งระบุว่ำมีผูร้บัพสัดุแลว้ ใหถื้อว่ำพสัดุไดถู้กส่งมอบในสภำพสมบูรณ์
ปรำศจำกควำมเสียหำย 

4.12 กรณีผูใ้ชบ้รกิำรไดช้ ำระค่ำขนส่งแลว้และไม่มผีูร้บัพสัด ุบรษิัทขนส่งอำจจดัส่งพสัดใุหอ้ีกครัง้ หรืออำจน ำพสัดกุลบัมำ
ส่งยงัที่อยู่ของผูใ้ชบ้ริกำรตำมที่ระบุไวใ้นใบจดัส่งสินคำ้ ในกำรนีผู้ใ้ชบ้ริกำรตกลงช ำระค่ำขนส่ง ค่ำดูแลรกัษำ และ
ค่ำใชจ้่ำยอื่นที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่บรษิัทเพิ่มเติม 

4.13 ไม่ว่ำดว้ยเหตุใด ๆ อนัท ำใหบ้ริษัทขนส่งตอ้งส่งมอบพสัดุคืนใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรและผูใ้ชบ้ริกำรไม่รบัพสัดุคืนหรือไม่มี
ผูใ้ดรบั ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงใหก้รรมสิทธ์ิในพสัดตุกเป็นของบรษิัทภำยหลงัระยะเวลำ 90 (เกำ้สิบ) วนั นบัแต่วนัที่บรษิัท
ไดแ้จง้เหตุกำรส่งมอบคืนใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำร แต่ทัง้นีต้อ้งไม่เกิน 180 (รอ้ยแปดสิบ) วนั นบัแต่วนัที่ผูใ้ชบ้ริกำรส่งมอบ
พัสดุใหแ้ก่บริษัทขนส่ง และหำกผูใ้ชบ้ริกำรไม่ใช่เจำ้ของกรรมสิทธ์ิในพสัดุ ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงรบัผิดชอบต่อเจำ้ของ
กรรมสิทธ์ิดว้ยตนเองทัง้สิน้  

 
5. ข้อก ำหนดควำมรับผิด 

5.1 ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงรบัผิดชอบต่อควำมเสียหำยและควำมสูญเสียไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม อันเกิดกำรจงใจกระท ำ
ควำมผิด ละเวน้กระท ำกำร ควำมประมำทเลินเล่อ หรือกำรปฏิบตัิผิดขอ้ก ำหนดใดขอ้ก ำหนดหนึ่งในขอ้ก ำหนดและ



 

เงื่อนไขกำรขนส่งนี ้และตกลงรบัผิดชดใชค้่ำเสียหำยใหแ้ก่บริษัท รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง ค่ำปรบั ค่ำทดแทนควำม

เสียหำย ค่ำใชจ้่ำยต่ำงๆ ค่ำสินไหมทดแทน ค่ำควำมสญูเสีย หรือค่ำว่ำจำ้งทนำยควำม 
5.2 โดยไม่ค ำนึกถึงขอ้ก ำหนดใดๆ ในข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้บริษัท หรือกรรมกำร ลูกจ้ำง พนักงำน หรือ

ตัวแทนของบริษัทไม่จ ำตอ้งรบัผิดต่อควำมเสียหำยใดๆ ที่เป็นผลจำกกำรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดและ

เงื่อนไขกำรขนส่งนี ้ไม่ว่ำจะเป็นควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ภำยหลงั ควำมเสียหำยที่มิไดเ้กิดขึน้ในทนัที ควำมเสียหำย

ทำงออ้ม ควำมเสียหำยจ ำเพำะ หรือควำมเสียหำยอื่นใด ไม่ว่ำกรณีใด รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง ควำมเสียหำยต่อ

ควำมสูญเสียทำงก ำไรของธุรกิจ ค่ำสูญเสียทำงธุรกิจ หรือควำมสูญเสียทำงกำรเงินอื่นๆ ภำยใต้ขอ้ก ำหนดและ

เงื่อนไขกำรขนส่งนี ้แมบ้ริษัทจะไดร้บัทรำบถึงควำมเป็นไปไดใ้นเรื่องควำมเสียหำยดงักล่ำวก็ตำม ทัง้นี ้ควำมรบัผิด

ของบรษิัทจะไม่เกิน 2,000 (สองพนั) บำท ต่อพสัดทุี่ไดถ้กูจดัส่งเรียบรอ้ยแลว้ หรือมลูค่ำสินคำ้ตำมจรงิ โดยขึน้อยู่กบั

ว่ำจ ำนวนไหนนอ้ยกว่ำ บรษิัทจะรบัผิดตำมจ ำนวนนัน้ 
 

6. ข้อรับรองของผู้ใช้บริกำร 

6.1 ผูใ้ชบ้ริกำรตกลงและรบัทรำบว่ำขอ้มลูต่ำงๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้ใบเสนอรำคำค่ำขนส่ง 

หรือขอ้มลูต่ำงๆ ที่ไดร้บัจำกบริษัท ที่สำมำรถเขำ้ถึงได ้หรือไดล่้วงรูม้ำ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง ค่ำขนส่ง ค่ำบริกำร

เก็บเงินปลำยทำง ขอ้มลูที่ปรำกฏอยู่บนระบบจดักำรรำ้นคำ้ออนไลน ์ขอ้มลูลกูคำ้ ขอ้มลูรำ้นคำ้ หรือจ ำนวนพสัด ุถือ

เป็นขอ้มลูที่เป็นควำมลบั ผูใ้ชบ้รกิำรตอ้งรกัษำไวเ้ป็นควำมลบัอย่ำงที่สดุและไม่เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นควำมลบัดงักล่ำว

ใหแ้ก่บุคคลอื่นใดทรำบหรือรบัรู ้ทัง้นี ้ผูใ้ชบ้ริกำรทรำบดีว่ำขอ้มลูดงักล่ำวเป็นขอ้มลูลบัและเป็นทรพัยสิ์นของบรษิัท

เท่ำนัน้ โดยขอ้ตกลงนีใ้หม้ีผลบงัคบัใชต้่อไปแมว้่ำขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนีจ้ะสิน้สดุลงไปแลว้ก็ตำม 

6.2 ผูใ้ชบ้รกิำรรบัรองว่ำจะปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎ ขอ้บงัคบั ประกำศ และกฎระเบยีบของหน่วยงำนรำชกำรต่ำงๆ ทัง้ที่มี

ผลบงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจบุนัและที่จะมีผลบงัคบัใชใ้นอนำคต รวมถึงตอ้งปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดต่ำงๆ ของบรษิัทขนส่งแต่

ละรำยที่ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำรอย่ำงเคร่งครดั และรบัรองว่ำสินคำ้ หรือพสัดุต่ำงๆ ที่จดัส่งไม่ใช่ส่ิงของตอ้งหำ้ม 

หรือผิดกฎหมำยแต่ประกำรใด หำกบริษัทพบว่ำมีส่ิงใดที่ตอ้งหำ้ม หรือผิดกฎหมำย ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งรบัผิดชอบแต่

เพียงผูเ้ดียว และตอ้งใหค้วำมรว่มมือกบับรษิัทในกำรตรวจสอบ หรือด ำเนินกำรใดๆ ตำมที่บรษิัทรอ้งขอ 

6.3 ผู้ใช้บริกำรรับรองว่ำมิไดล้ะเมิดสิทธิใดๆ ของบุคคลอื่น และมิได้มีส่วนเก่ียวข้องใดๆ กับกำรละเมิดทรัพยสิ์นทำง

ปัญญำของบคุคลอื่น หรือกฎหมำยใดๆ  

6.4 โดยไม่ค ำนึกถึงขอ้ก ำหนดใดๆ ในขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้ผูใ้ชบ้ริกำรรบัทรำบว่ำบริษัทสงวนสิทธ์ิในกำร

ปฏิเสธกำรจดัใหม้ีบริกำรขนส่ง จัดหำบริษัทขนส่งรำยอื่นแทนที่บริษัทขนส่งที่ผูใ้ชบ้ริกำรเลือกใชบ้ริกำร  หรือจดัหำ

ทำงเลือกอื่นใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิำร ในกรณีที่บรษิัทเห็นว่ำกำรจดัใหม้ีบรกิำรขนส่งนัน้ ไม่ปลอดภยั หรือไม่สำมำรถท ำไดไ้ม่

ว่ำในทำงเศรษฐกิจหรือในทำงปฏิบตัิ โดยขึน้อยู่กบัดลุพินิจของบรษิัทแต่เพียงผูเ้ดียว    
 

 

 



 

7. กำรยกเลิกกำรใช้บริกำรและกำรระงับระบบ 

7.1 บรษิัทมีสิทธิยกเลิกกำรจดัใหม้ีบรกิำรขนส่งเมื่อใดก็ไดไ้ม่ว่ำดว้ยเหตผุลใดๆ โดยไม่จ ำตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิำรทรำบล่วงหนำ้ 

7.2 หำกผูใ้ชบ้ริกำรประสงคจ์ะยกเลิกกำรใชบ้ริกำรขนส่งที่บริษัทจัดใหม้ีแก่ผูใ้ชบ้ริกำร ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งแจง้ใหบ้ริษัททรำบ

ล่วงหนำ้เป็นลำยลกัษณอ์กัษร อย่ำงนอ้ย 15 (สิบหำ้) วนั 

7.3 หำกเกิดกรณีใดกรณีหนึ่งดงัต่อไปนี ้ใหถื้อว่ำขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนีสิ้น้สดุลงทนัที 
       7.3.1 บริษัทไดร้บัควำมเสียหำยอย่ำงรำ้ยแรง อนัเกิดจำกกำรจงใจกระท ำควำมผิด ละเวน้กระท ำกำร ควำมประมำท

เลินเล่ออย่ำงรำ้ยแรงของผูใ้ชบ้รกิำร 

7.3.2 ผู้ใช้บริกำรปฏิบัติผิดข้อก ำหนดใดข้อก ำหนดหนึ่งของข้อก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้ ซึ่งถือเป็นข้อ
สำระส ำคญั 

7.3.3 ผูใ้ชบ้ริกำรมีหนีสิ้นลน้พน้ตัว ถูกพิทักษ์ทรพัยเ์ด็ดขำด ตกเป็นบุคคลลม้ละลำย หรืออยู่ในระหว่ำงกำรช ำระ

บญัชีเพื่อเลิกบริษัท หรือกำรควบบริษัท หรือมีเหตุอื่นใดตำมกฎหมำยท ำใหไ้ม่สำมำรถปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนด

และเงื่อนไขกำรขนส่งนีต้่อไปได ้

7.3.4 ผูใ้ชบ้รกิำรกระท ำควำมผิดฐำนฉอ้โกง ติดสินบน ใหสิ้นบน ทจุรติคอรร์ปัชนั จงใจแถลงขอ้ควำมอนัเป็นเท็จ หรือ

กระท ำควำมผิดตำมประมวลกฎหมำยอำญำต่อบรษิัท 
7.4 โดยไม่เป็นกำรตดัสิทธิหรือสิทธิที่บรษิัทจะไดร้บักำรเยียวยำต่ำงๆ บรษิัทมีสิทธิที่จะระงบักำรใหบ้รกิำรระบบจดักำรรำ้นคำ้

ออนไลน ์กำรเขำ้ถึงและใชร้ะบบดงักล่ำว และกำรใหบ้รกิำรขนส่งที่บรษิัทจดัใหม้ี หำกสมำชิกฝ่ำฝืนหรือปฏิบตัิผิดเงื่อนไข

ข้อใดข้อหนึ่งของข้อก ำหนดและเงื่อนไขของ FILLGOODS ข้อก ำหนดและเงื่อนไข SUBSCRIPTION ข้อเสนอ หรือ

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรผิดนดัช ำระค่ำขนส่งหรือค่ำบรกิำรอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกับกำร

ขนส่งเมื่อถึงก ำหนดช ำระ หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขส่วนหนึ่งส่วนใดของกำรใชบ้รกิำรขนส่งตำมที่ระบุอยู่ในขอ้ 4. ของ

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัดลุพินิจของบรษิัทแต่เพียงผูเ้ดียว 
 

8.    ข้อก ำหนดอื่นๆ 

8.1 ผูใ้ชบ้รกิำรรบัทรำบว่ำขอ้ตกลงใดๆ ที่ไดก้ ำหนดไวใ้นขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้คู่สญัญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งไม่ได้

กระท ำกำรในฐำนะตวักำรและตวัแทนต่อกนั 

8.2 หำกขอ้ก ำหนด เงื่อนไข หรือขอ้ตกลงใดๆ หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนีเ้ป็นโมฆะ หรือไม่

สมบูรณ์ตำมกฎหมำยใดๆ คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยตกลงให้ถือว่ำข้อก ำหนดเงื่อนไข หรือข้อตกลงส่ว นอื่นๆ ของ

ขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งที่สมบรูณ ์แยกจำกส่วนที่เป็นโมฆะ หรือไม่สมบรูณ ์และมีผลใชบ้งัคบัไดต้่อไป 

8.3 ผูใ้ชบ้รกิำรตกลงว่ำจะไม่โอนสิทธิและหนำ้ที่ใดๆ ตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนีไ้ม่วำ่ทัง้หมดหรือบำงส่วน หรือ

แต่งตัง้บคุคลอื่นใดเพื่อด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนีแ้ทนไม่ว่ำกรณีใดๆ  

8.4 ในกรณีที่บริษัทไม่บงัคบัใชข้อ้ก ำหนด หรือเงื่อนไขใดของขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขกำรขนส่งนี ้จะไม่กระทบถึงสิทธิของ

บรษิัทในกำรบงัคบัใชข้อ้ก ำหนด หรือเงื่อนไขนัน้ในภำยหลงั และกำรสละสิทธิในกำรกระท ำผิดขอ้ก ำหนด หรือเงื่อนไข



 

ใดของผูใ้ชบ้รกิำร จะไม่ถือเป็นกำรสละสิทธิในกำรกระท ำผิดขอ้ก ำหนด หรือเงื่อนไขดงักล่ำวครัง้ต่อไป หรือกำรสละ

สิทธิในขอ้ก ำหนด หรือเงื่อนไขอื่นใด   


